2 OMV Petrom

Energia pentru o viata mai buna.

CONDITII GENERALE PENTRU FURNIZAREA ENERGIEI ELECTRICE

Art. 1. Prevederi generale

Prezentele Conditii Generale pentru Furnizarea energiei electrice (denumite Tn continuare "CGF”) sunt
parte integranta a Contractului de furnizare a energiei electrice (denumit "Contractul”). La solicitarea
Clientului CGF pot fi puse la dispozitie si in format tiparit.

Prin semnarea unui Contract al Furnizorului care face referire la prezentele CGF, Clientul intelege si
este de acord ca aceste conditii generale 1i devin automat aplicabile si fac parte din Contract, chiar daca
Clientul nu a semnat ih mod expres CGF.

in situatia unor prevederi in mod expres contradictorii in Contract fatéa de CGF, prevederile Contractului
vor prevala.

Art. 2. Terminologie si definitii

Tn scopul derularii Contractului, si cu exceptia cazului n care se specifica altfel, urmatorii termeni au
sensurile atribuite acestora si anume:

Aprobari: aprobari, avize, licente, consimtaminte si autorizatii acordate deja sau care vor fi acordate de
ANRE sau alta autoritate competenta;

Aviz tehnic de racordare: aviz scris valabil numai pentru un anumit amplasament, care se emite de
catre operatorul de retea, la cererea unui utilizator, asupra posibilitatilor si conditiilor de racordare la
reteaua electricd a locului de producere sau consum respectiv, pentru satisfacerea cerintelor
utilizatorului precizate in cerere;

ANRE: Autoritatea Nationala de Reglementare in Domeniul Energiei — A.N.R.E.;

Cantitate contractata: cantitatea de energie electrica estimata a fi vanduta / cumparata de Furnizor /
Client pentru fiecare luna contractuala;

Cerinta legala: orice lege, reglementare, licenta sau alte ordine, decizii date de Guvern, Parlament sau
autoritatea competenta;

Cod comercial al pietei angro de energie: Colectia de reglementari referitoare la relatiile comerciale
pe piata angro de energie electrica (definirea participantilor si a regulilor pietei: inregistrare, ofertare,
efectuare plati, incheiere de tranzactii, constituire garantii, regularizari, penalitati financiare);

Codul de masurare a energiei electrice: Reglementare aprobata prin Ordinul presedintelui ANRE nr.
103/2015;

Codul tehnic al retelelor/retelei electrice de distributie/transport: colectia de reglementari cu
caracter tehnic prin care se stabilesc reguli si proceduri obligatorii pentru toti participantii la piata
energiei, pentru planificarea, dezvoltarea, exploatarea, administrarea si intretinerea retelelor/retelei
electrice de distributie/transport;

Contract de retea: contract pentru prestarea serviciului de distributie a energiei electrice si/sau contract
pentru prestarea serviciului de transport;

Conventie de exploatare: act juridic incheiat intre operatorul de retea si un utilizator, prin care se
precizeaza aspecte legate de delimitarea instalatiilor, realizarea conducerii operative prin dispecer,
conditiile de exploatare si intretinere reciproca a instalatiilor, reglajul protectiilor, executarea manevrelor,
interventii in caz de incidente, etc.;

Grup de masurare a energiei electrice: ansamblul format din contor si transformatoarele de masurare
aferente acestuia, precum si toate elementele intermediare care constituie circuitele de masurare a
energiei electrice, inclusiv elementele de securizare;

Instalatie de racordare: instalatie electrica realizata intre punctul de racordare la reteaua electrica si
punctul de delimitare dintre operatorul de distributie si Client;

Loc de consum: amplasamentul instalatiilor de utilizare ale unui client, inclusiv a sub consumatorilor
sai, unde se consuma energia electrica furnizatd prin una sau mai multe instalatii de alimentare. Un
Client poate avea mai multe locuri de consum;

Luna contractuala: O luna calendaristica Tn cadrul unui an calendaristic;

Operator de distributie (OD): Orice persoana fizica sau juridica care detine, sub orice titlu, o retea electrica
de distributie si care raspunde de exploatarea, intretinerea si, daca este necesar, dezvoltarea retelei de
distributie Tntr-o anumita zona si, acolo unde este aplicabil, interconectarea acestuia cu alte sisteme, precum si
de asigurarea capacittii pe termen lung a sistemului de a satisface un nivel rezonabil al cererii de distributie de
energie electrica;
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Operator de transport si de sistem (OTS): orice persoana juridica ce detine, sub orice titlu, o retea
electrica de transport si raspunde de operarea, asigurarea intretinerii si, daca este necesar, dezvoltarea
retelei de transport intr-o anumita zona si, acolo unde este aplicabila, interconectarea acesteia cu alte
sisteme electroenergetice, precum si de asigurarea capacitatii pe termen lung a sistemului de a acoperi
cererile rezonabile pentru transportul energiei electrice;

Operator economic afiliat: orice alt operator economic care, direct sau indirect, controleaza operatorul
economic specificat, este controlat de acesta, ori este sub control comun Tmpreuna cu acest operator
economic;

Punct de masurare: locul de racordare a transformatoarelor de masurare sau la care este conectata
aparatura si ansamblul instalatiilor care servesc la masurarea puterii Si energiei electrice tranzactionate;
Punct de racordare: punct fizic din reteaua electrica la care se racordeaza un utilizator;

Punct de delimitare: locul in care instalatiile Clientului se racordeaza la instalatiile operatorului de
retea, la instalatiile caruia este racordat si in care acestea se delimiteaza ca proprietate;

Regim de limitare sau de restrictie: este o situatie in care este necesara reducerea la anumite limite
a puterii electrice absorbite de Client cu asigurarea puterii minime tehnologice de catre Furnizor, pentru
mentinerea in limite normale a parametrilor de functionare a SEN, in conformitate cu normativele
aplicabile in vigoare;

Regulamentul de furnizare a energiei electrice la clientii finali: Reglementare aprobatéa prin Ordinul
presedintelui ANRE nr. 5/2023, cu modificarile si completarile ulterioare;

Retea electrica: ansamblul de linii, inclusiv elementele de sustinere si de protectie a acestora, statiile
electrice si alte echipamente electroenergetice conectate intre ele prin care se transmite energie
electrica de la o capacitate energetica de producere a energiei electrice la un utilizator. Reteaua
electrica poate fi retea de transport sau retea de distributie.

Retea electrica de distributie: este reteaua electrica cu tensiunea de linie nominald pana la 110 kV
inclusiv;

Retea electrica de transport: este reteaua electrica de interes national si strategic cu tensiunea de
linie nominala mai mare de 110 kV;

Serviciu de distributie: serviciul care consta in exploatarea, intretinerea si, daca este necesar,
dezvoltarea retelei de distributie intr-o anumitd zona in scopul transmiterii energiei electrice de la
producatori/operator de transport/alti distribuitori la Clientii finali, conform contractelor incheiate, in
conditii corespunzatoare de siguranta si calitate;

Sistem Electroenergetic National — SEN: infrastructura de baza de pe teritoriul Romaniei utilizata in
comun de participantii la piata de energie electrica;

Standard de performanta pentru serviciul de distributie a energiei electrice: Reglementare
aprobata prin Ordinul presedintelui ANRE nr. 46/2021, cu modificarile si completarile ulterioare;
Standard de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice/gaze naturale:
Reglementare aprobaté prin Ordinul presedintelui ANRE nr. 83/2021, cu modificarile si completarile
ulterioare;

Art. 3. Conditii de desfasurare a furnizarii energiei electrice

3.1 Consumul de energie electrica

(1) Cantitatea de energie electrica furnizatd/consumata in baza Contractului de furnizare se
determina in fiecare luna contractuala pe baza masuratorilor realizate de catre operatorul de
distributie la ale carui retele sunt racordate locurile de consum ale Clientului, conform
reglementarilor in vigoare;

(2) Energia electrica furnizatd in baza Contractului se masoara de catre OD in conformitate cu
prevederile Codului de masurare a energiei electrice aprobat de catre ANRE, pe baza indicatiilor
contoarelor pentru decontare;

(3) Citirea indicatiilor (indecsilor) contoarelor de catre reprezentantii Clientului si/sau operatorului
de masurare, se realizeaza si se comunica Furnizorului in conformitate cu reglementarile legale
aplicabile, folosind canalele de comunicare agreate de Parti;
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(4) Procesul-verbal de citire a indecsilor contoarelor de decontare reprezinta documentul primar
utilizat de Furnizor in determinarea cantitatilor de energie electrica furnizate, in vederea
facturarii;

(5)Tn cazul in care intervalul de citire este mai mare decat perioada de facturare prevazuta in
Contract, pentru perioadele de facturare pentru care nu exista index citit de OD, facturarea
consumului de energie electrica se realizeaza pe baza:

a) indexului grupului de masurare transmis de catre client n intervalul de timp si Tn conditiile
comunicate de furnizor; modalitatea de transmitere a indexului autocitit de catre client este
detaliata in factura lunara de consum;

b) datelor din conventia de consum, daca clientul nu transmite indexul de contor conform lit. a).

Facturarea serviciului de furnizare a energiei electrice

(1) Facturarea contravalorii energiei electrice furnizate la locul/locurile de consum al/ale clientului
se realizeaza de catre furnizor luand in considerare:

a) Consumul de energie electrica activa aferent perioadei de facturare, stabilit conform
prevederilor contractuale si dispozitiilor legale in vigoare;

b) Pretul energiei electrice stabilit prin contract sau, dupa caz, prin acte normative incidente
pe perioada de aplicare a acestora;

c) Tarifele reglementate pentru serviciile de retea in vigoare pentru perioada facturata;

d) Contravaloarea energiei reactive, daca este cazul;

e) Contravaloarea contributiilor stabilite prin dispozitile legale in vigoare in perioada de

facturare;

f) Taxele si impozitele stabilite prin dispozitiile legale in vigoare in perioada de facturare;

g) Alte servicii prevazute in Contactul de furnizare.

(2) Modificarea prin ordine emise de presedintele ANRE, pe parcursul derularii Contractului, a
tarifelor reglementate pentru serviciile de transport, serviciile de sistem, serviciile de distributie,
a valorii contributiei pentru cogenerarea de Tnalta eficienta, a valorii contributiei CfD, a cotei
anuale de certificate verzi, a pretului certificatului verde, respectiv a preturilor pentru energia
reactiva, nu necesita Tntocmirea a unui act aditional, partile avand obligatia de a aplica noile
tarife de la data stabilita Tn respectivele ordine ale ANRE;

(3) La Tncetarea Contractului furnizorul va transmite clientului factura cu decontul final aferent
consumului de energie electrica;

(4) Decontul final se face prin emiterea unei facturi de catre furnizor, in conditiile si termenele
prevazute In Contractul de furnizare, in termen de 15 zile lucratoare de la incetarea contractului
si plata acesteia in termen de 10 (zece) zile lucratoare de la emiterea facturii. Neachitarea
facturii de catre client la data scadentei atrage dupa sine penalitati pentru fiecare zi de intarziere,
conform prevederilor contractuale;

(5)In cazul in care factura cu decontul final contine un sold negativ, furnizorul va returna clientului
sumele datorate prin transfer bancar in maxim 15 zile calendaristice de la data primirii de la
client a informatiilor necesare platii.

Calcului si regularizarea costului cu certificatele verzi

(1) Achizitionarea certificatelor verzi pentru consumul de energie electrica al clientului cade in
sarcina exclusiva a furnizorului;

(2) Pentru fiecare luna de consum, costul certificatelor verzi se factureaza conform prevederilor
legale, cu respectarea urmatoarelor aspecte:

a) In factura de consum energie electrica emisd de furnizor si transmisa clientului,
contravaloarea certificatelor verzi se evidentiaza pe factura separat fatd de celelalte
obligatii financiare ale clientului, precizandu-se temeiul legal;

b) Aceasta valoare reprezintd produsul dintre valoarea cotei anuale obligatorii de achizitie de
certificate [CV/IMWh] estimate/publicate de catre ANRE, cantitatea de energie electrica
facturatd [MWh] si pretul CV calculat ca pret mediu ponderat [lei/CV] al tranzactiilor din
piata centralizatd a CV in luna anterioara lunii de facturare.

(3) Furnizorul va achizitiona un numar de certificate verzi aferente furnizarii energiei electrice catre
client, in cota stabilitd de ANRE, de pe Piata Centralizatd a certificatelor verzi si/sau prin
tranzactii bilaterale;
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(4)1n fiecare an calendaristic, la termenele prevazute in reglementari, furnizorul va prezenta
clientului documente justificative emise de catre Operatorul Pietei de Certificate Verzi si/sau de
catre vanzatorii de certificate verzi de la care furnizorul a achizitionat certificate verzi, care sa
ateste costurile de achizitie a certificatelor verzi, aferente furnizarii energiei electrice;

(5) In cazul in care costurile estimate au fost mai mari decat costurile justificate, furnizorul va restitui
suma incasata suplimentar prin emiterea unei facturi de regularizare;

(6) In cazul in care costurile estimate au fost mai mici decat costurile justificate, clientul va plati
diferenta in baza unei facturi de regularizare emise de catre furnizor;

(7) Plata facturilor de regularizare se face in termen de 10 (zece) zile lucratoare de la data emiterii
facturii. Neachitarea facturii de catre client/furnizor la data scadentei atrage dupa sine penalitati
pentru fiecare zi de intarziere, conform prevederilor din Contractul de furnizare;

(8) In conformitate cu prevederile legale in domeniul surselor regenerabile de energie, Contract de
furnizare produce efecte pana la data de 1 septembrie a anului calendaristic urmator celui n
care Contractul a produs efecte, perioada in care furnizorul are dreptul sa emita facturi de
regularizare finale indiferent daca Contractul este incetat, denuntat sau reziliat;

(9)Tn cazul in care, clientul beneficiaza de exceptare de la plata unui anumit procent din numarul
de certificate verzi aferente cotei obligatorii, clientul trebuie sa transmitd acordul pentru
exceptare furnizorului Tnaintea datei de incepere a furnizarii, pentru a putea fi aplicat in factura.
Daca clientul transmite furnizorului acordul pentru exceptare dupa inceperea furnizarii,
exceptarea va putea fi aplicata doar incepand cu luna de livrare urmatoare datei de transmitere
a acordului pentru exceptare;

Energia electrica reactiva

(1) Contravaloarea energiei electrice reactive se stabileste in conformitate cu reglementarile legale
n vigoare, stabilite prin ordinele ANRE;

(2) Calcului contravalorii energiei electrice reactive se face astfel:

a) Energia electricéa reactiva capacitiva se plateste integral;

b) Energia electrica reactiva inductiva se plateste numai pentru un factor de putere care este
sub valoarea corespunzatoare limitei factorului de putere reactiv, stabilitd de autoritatea
competenta;

c) Cu exceptia situatiei in care mijloacele de compensare ale Clientului au fost deconectate
din dispozitia Dispecerului Electroenergetic, energia reactiva consumata in perioada de
facturare cu un factor de putere mai mic decét 0,9 se plateste de catre Client, astfel:

- In cazul in care clientul realizeaza un factor de putere mediu lunar sub 0,9, acesta va plati
diferenta dintre cantitatea de energie electricd reactivda consumata si cantitatea
corespunzatoare factorului de putere neutral, la pretul reglementat al energiei electrice
reactive, pentru nivelul de tensiune al locurilor de consum;

- In cazul in care clientul realizeaza un factor de putere mediu lunar mai mic decat 0,65,
acesta va plati energia electricd reactivd rezultatd din diferenta dintre cantitatea
consumata si cea corespunzatoare factorului de putere neutral cu de 3 ori pretul in
vigoare;

(3) Tn cazul functionarii in regim de supracompensare (clientul injecteaza energie reactiva in
reteaua de distributie), clientul va plati contravaloarea pierderilor de energie activa cauzate de
circulatia puterii reactive injectate, pierderi care reprezinta 10% la JT, 7% la MT, 5% la IT din
energia reactiva injectata. Contravaloarea pierderilor va fi calculata la tariful reglementat pentru
clienti captivi tip D (monon simplu) pentru energia electrica activa, la nivelul de tensiune al
locurilor de consum;

in scopul realizarii obiectului Contractului, furnizorul va asigura incheierea contractelor de

distributie si de transport.

Furnizorul asigura Clientului livrarea energiei electrice la locul/locurile de consum convenite, Tn

conditiile franco-depozit Client.

Partile vor respecta instructiunile si comenzile operative emise de catre OTS Tn baza Codului tehnic

al retelei electrice de transport. Obligatiile ce revin fiecarei Parti, in baza Contractului, nu pot fi

invocate drept cauza a nerespectarii Codului tehnic al retelei electrice de transport.

Regimul de limitare sau de restrictie se aplica in conformitate cu Codul retelei electrice de transport

si Codul retelei electrice de distributie.
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3.9 Acordarea de compensatii si modalitatea de rambursare

(1) Clientul are dreptul sa primeasca despagubiri de la Furnizor Tn cazul Tn care distribuitorul Ti
intrerupe alimentarea cu energie electrica la solicitarea nejustificatd a Furnizorului. In situatia in
care, conform reglementarilor legale aplicabile, clientul este indreptatit sa primeasca pentru
aceeasi ntrerupere si compensatie si despagubire, acesta primeste fie compensatia, fie
despagubirea, respectiv pe cea care are valoarea cea mai mare;

(2) Clientul are dreptul sa primeasca compensatii pentru nerespectarea de catre Furnizor a
obligatiilor prevazute in standardul de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei
electrice, aprobat prin ordin al presedintelui ANRE;

(3) In situatiile in care clientul are dreptul sa primeasca despagubiri/compensatii de la distribuitor
pentru incalcarea indicatorilor de performanta prevazuti in standardele de performanta aferente
serviciilor prestate de catre distribuitor, acestea sunt platite clientului de catre furnizor, in cazul
in care contractul de retea este incheiat de furnizor, fiind specificate in mod distinct pe
documentele de plata si vor fi recuperate de acesta de la distribuitor in baza contractului de
retea,;

(4) De asemenea, daca furnizorul nu respecta nivelurile garantate ale indicatorilor de calitate pentru
activitatea de furnizare va achita clientului compensatiile prevazute conform standardului de
performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice, printr-o modalitate agreata
impreuna cu clientul, respectiv prin intermediul facturilor sau prin plata directa catre client.

3.10 Partile vor respecta prevederile “Regulamentului de furnizare a energiei electrice la clientii finali”,
aprobat prin Ordinul presedintelui ANRE nr. 5/2023.

3.11 Procedura de solutionare a eventualelor plangeri venite din partea clientului aprobata la nivelul
OMV Petrom - Divizia gaze si energie poate fi consultatd pe site-ul companiei:
https://www.omvpetrom.com/services/downloads/00/omvpetrom.com/1522205448885/procedura
%20plangeri%20clienti.pdf

3.12 Informatii actualizate cu privire la tarifele aplicabile, baza legala, reglementari aplicabile si conditiile
de furnizare a energiei electrice, pot fi consultate pe site-ul companiei la adresa:
https://www.omvpetrom.com/ro/activitatile-noastre/gaze-si-energie/electricitate

Art. 4. Obligatii si garantii

4.1 Partile se obliga una fata de cealaltd sa detina, pe parcursul derularii Contractului, toate aprobarile
necesare fiecareia pentru executarea obligatiilor cuprinse n prezentul Contract, conformandu-se
n acelasi timp tuturor cerintelor legale.

4.2 Partile garanteaza una celeilalte ca prezentul Contract reprezintd o obligatie valida, legala,
opozabila Tn justitie Tn termenii acestui Contract.

4.3 Partile se obliga una faté de cealalta sa asigure accesul, conform legii, dar cu respectarea clauzei
de Confidentialitate prevazuta la art. 8, la toate informatiile, documentatiile si datele necesare bunei
derulari a Contractului si care sunt accesibile, conform reglementarilor in vigoare, autoritatilor
statului, institutiilor financiar-bancare, consultantilor si contractantilor care au legatura cu
executarea prezentului Contract.

Art. 5. Obligatiile si drepturile Partilor
5.1 Obligatiile Furnizorului sunt:

a) sa detina licenta de furnizare a energiei electrice si sa respecte prevederile acesteia;

b) sa asigure Clientului puterea si energia electrica in termenii Contractului si in conformitate cu
Standardul de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice in vigoare;

C) sa asigure continuitatea Tn alimentarea cu energie electrica in limitele nivelurilor de siguranta
specificate in Certificatul de racordare emis de OD;

d) sa asigure in punctul de delimitare parametrii de calitate, respectiv frecventa si tensiunea la
valorile nominale, cu abaterile prevazute de reglementarile Tn vigoare, conform Standardului de
performanta pentru serviciul de distributie a energiei electrice;

e) sa asigure verificarea functionarii grupurilor de masurare a energiei electrice (contoare),
conform reglementarilor legale in vigoare;
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f) sa anunte Clientul, conform prevederilor legale Tn vigoare, despre intreruperile programate n
furnizarea energiei electrice;

g) sa initieze modificarea si completarea Contractului ori de cate ori apar elemente noi sau atunci
cand considera necesara detalierea, completarea sau introducerea unor clauze noi;

h) sa factureze Clientului energia electrica activa furnizata la preturile si in conditiile stabilite Th
Contractul de furnizare a energiei electrice incheiat cu acesta;

i) safactureze Clientului energia electrica reactiva la valoarea prevazuta in factura emisa de catre
operatorul de distributie;

J) sa verifice In cel mai scurt timp situatiile deosebite sesizate de Client si sa raspunda in termen
legal tuturor reclamatiilor si sesizarilor scrise ale acestuia, conform Standardului de performanta
pentru activitatea de furnizare a energiei electrice;

k) la cererea Clientului, Tn cazul unor defectiuni In instalatia de utilizare a Clientului, sa ia masuri
de intrerupere a alimentarii cu energie electrica;

I) sa despagubeasca Clientul, in conformitate cu prevederile reglementarilor legale in vigoare,
pentru daunele efective provocate Clientului prin furnizarea energiei electrice la un nivel de
calitate nafara limitelor prevazute de normele tehnice aplicabile si/sau de Tintreruperi n
alimentare ce depasesc perioada prevazutd in reglementarile aplicabile, in contractul de
distributie a energiei electrice sau in conventia de exploatare, precum si de orice alte intreruperi
care nu sunt permise conform Contractului, dovedite cu ajutorul unor inregistrari. In cazurile Tn
care intreruperile in furnizare au fost cauzate de catre operatorul de distributie sau de operatorul
de transport si de sistem, atunci despagubirile ce vor fi acordate de catre Furnizor Clientului vor
fi egale cu daunele platite de catre operatorul de distributie sau de catre operatorul de transport
si de sistem, conform prevederilor din contractele reglementate de transport si de distributie. n
cazul In care se dovedeste a fi vina directd a Furnizorului pentru intreruperile Tn furnizare
prezentate mai sus, despagubirile vor acoperi doar valoarea prejudiciilor directe efective
cauzate Clientului;

m) sa incheie contractele de retea aferente energiei electrice furnizate Clientului;

n) sa transmita Clientului informatii cu privire la istoricul de consum si date privitoare la furnizarea
energiei electrice Tn baza Contractului si reglementarilor legale in vigoare.

0) sa ia toate masurile pentru remedierea de catre operatorul de retea a incidentelor si
deranjamentelor care afecteaza alimentarea cu energie electrica.

5.2 Drepturile Furnizorului sunt:

a) sa intrerupa furnizarea energiei electrice, cu respectarea prevederilor art. 6 de mai jos;

b) sa incaseze de la Client, la termenul si in conditile prevazute in Contract, contravaloarea
consumului de energie electrica furnizata la locul de consum, inclusiv factura cu decontul final
de regularizare a obligatiilor de plata, factura de regularizare a contravalorii certificatelor verzi,
precum si facturile aferente serviciilor de intrerupere/reluare a alimentarii cu energie electrica,
dupa caz, si a altor servicii prestate la locurile de consum care fac obiectul contractului de
furnizare a energiei electrice;

c) sa perceapa Clientului dobanzi penalizatoare pentru ntarziere in efectuarea platii facturii
reprezentand contravaloarea consumului de energie electrica, la termenul si in conditiile
prevazute in Contract;

d) sa factureze consumul recalculat de energie electricd pentru o perioada anterioara, stabilita
conform reglementarilor aplicabile, atunci cand se constata Tnregistrarea eronatd a consumului
de energie electrica, sau in cazul unei facturari eronate a consumului, care a fost sesizata de
Client sau de Furnizor;

e) inregimul de limitari si restrictii, atunci cand este deficit de putere si/sau de energie in SEN, sa
aplice Clientului, cu instiintare prealabila, transele de limitare a puterii prevazute in anexa la
contractul de distributie, iar la ordinul Dispecerului Energetic National, sa ia masuri de
deconectare a Clientului, Tn scopul prevenirii sau lichidarii unor avarii in SEN; aceste masuri se
aplica in conformitate cu reglementarile legale in vigoare;

f) s& aiba acces in incinta Clientului, pentru verificarea instalatiei de alimentare si utilizare a
energiei electrice si a grupurilor de masurare (contoare), in vederea verificarii respectarii
prevederilor contractuale; accesul se efectueaza in prezenta delegatului Cumpéaratorului;
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sa notifice Clientul, prin intermediul facturii, modificarea periodicitatii de citire si/sau a intervalului
de timp pentru citirea indexului contorului de catre reprezentantul OR, modificarea tarifelor
reglementate, contributiilor sau taxelor, fara a fi necesara incheierea unui act aditional la
contractul de furnizare;

sa rezilieze contractul conform prevederilor contractuale;

Orice alte drepturi prevazute de legislatia in vigoare si de contractul de furnizare a energiei
electrice incheiat cu Clientul.

5.3 Obligatiile Clientului sunt:

a)

b)
c)
d)
e)

f)

a)

k)

m)

n)

sa achite contravaloarea facturilor pentru energia electrica si pentru servicile de care
beneficiaza, la termenele scadente prevazute in Contract, inclusiv factura cu decontul final
aferent consumului de energie electrica, factura de regularizare a contravalorii certificatelor
verzi, a dobanzilor penalizatoare prevazute in contract, precum si facturile aferente serviciilor
de intrerupere/reluare a alimentarii cu energie electrica, dupa caz, si altor servicii prestate la
locurile de consum care fac obiectul Contractului; plata contravalorii consumului de energie
electrica se efectueaza de Client in baza facturii emise de catre Furnizor, cu respectarea
termenului scadent de plata prevazut in Contract;
sa respecte normele si prescriptiile tehnice in vigoare in vederea eliminarii efectelor negative
asupra calitatii energiei electrice;
sa comunice in scris Furnizorului orice modificare a elementelor care au stat la baza Tntocmirii
Contractului in maxim 30 zile calendaristice de la data producerii acestei modificari;
sa notifice Furnizorului, cu un preaviz de maxim 21 de zile, intentia de denuntare unilaterala a
Contractului;
sa respecte dispozitiille operatorului de transport si de sistem, emise conform reglementarilor in
vigoare;
sa transmita Furnizorului prognoze actualizate lunare/saptamanale/zilnice, dupa caz, in
conformitate cu prevederile legale, cu urmatoarele precizari:
i) actualizarea lunara a prognozei de consum pentru luna contractuala urmatoare se face
pana cel tarziu in ultima data de 20 a fiecarei luni care preceda luna contractuala;
i) actualizarea saptamanala a prognozei de consum pentru oricare saptamana se face pana
cel tarziu Tn ziua de joi a saptamanii anterioare;
iii) actualizarea zilnica [MWh/zi] a prognozei de consum pentru ziua urmatoare se face pana
cel tarziu la ora 8:30 a zilei anterioare zilei de livrare;
iv) actualizarea zilnica [MWh/zi] a prognozei de consum pentru ziua/zilele nelucratoare se face
pana cel tarziu la ora 8:30 Tn ziua lucratoare anterioara zilei/zilelor nelucratoare;
v) transmiterea prognozelor se face pe canalele de comunicare stabilite prin Contract, sau
agreate de partile contractante.
sa nu modifice valorile parametrilor de protectie si de reglaj stabilite conform clauzelor
corespunzatoare din contractele conexe Contractului, de distributie si de transport a energiei
electrice;
sa pastreze intacte echipamentele de masurare a energiei electrice si s& nu influenteze
functionarea acestora, in situatia in care acestea apartin sau se afla in incinta Clientului;
sa permita accesul reprezentantilor operatorului de masurare la grupurile de masurare (acolo
unde este cazul); accesul va avea loc n prezenta delegatului Clientului;
sd achite contravaloarea energiei electrice reactive pentru fiecare loc de consum, in
conformitate cu prevederile reglementarilor emise de catre ANRE, in cuantumul si in
conformitate cu facturile emise de catre operatorul de distributie, la reteaua caruia locul de
consum este racordat;
sa ia toate masurile rezonabile de evitare a supra compensarii energiei reactive;
sa acorde despagubiri pentru daunele produse din culpa sa in instalatiile operatorului de retea,
conform dovezilor prezentate de catre Furnizor;
sa respecte normele tehnice in vigoare, precum si cerintele tehnice din contractele pentru
serviciile de transport si de distributie;
sa notifice Furnizorul asupra modificarii cantitatilor de energie electrica contractate conform Art.
3 din Contract.
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0) sa asigure prin solutii proprii, tehnologice si/sau energetice, evitarea unor efecte deosebite la
intreruperea alimentarii cu energie electrica, in cazul in care exista echipamente sau instalatii
la care intreruperea alimentarii cu energie electrica poate duce la incendii, accidente umane,
explozii, deteriorari de utilaje etc.;

p) sa permita Furnizorului, la solicitarea acestuia, intreruperea planificata a alimentarii cu energie
electrica pentru intretinere, revizii si reparatii ale instalatiilor operatorului de transport /
distributie;

g) sa-si asume responsabilitatea fatd de subconsumatorii sdi pentru prejudiciile ce decurg din
restrictionarea sau din intreruperea furnizarii energiei electrice catre subconsumatori ca urmare
a nerespectarii prevederilor Contractului de catre Client;

r) sanu permita altor persoane sa se racordeze la instalatia electrica de utilizare proprie.

5.4 Drepturile Clientului sunt:

a) sacumpere si sa consume energie electrica in conformitate cu prevederile Contractului;

b) sa solicite Furnizorului modificarea si completarea Contractului sau sa initieze acte aditionale
la Contract atunci cand apar elemente noi sau cand considera necesara detalierea ori
completarea unor clauze contractuale;

c) sabeneficieze contra cost de serviciile Furnizorului, In conditiile negocierii unor contracte pentru
prestari de servicii energetice, conform prevederilor legale;

d) sa aiba acces la grupurile de masurare (contoare) de decontare, daca acestea se afla in incinta
operatorului de retea;

e) sa solicite Furnizorului doar plata daunelor directe efective cauzate de calitatea
necorespunzatoare a energiei electrice furnizate si/sau ca urmare a intreruperilor n furnizarea
de energie electrica, in conditiile Contractului;

f) sa solicite Furnizorului masuri pentru remedierea defectiunilor si a deranjamentelor survenite la
instalatile de distributie/transport Tn conformitate cu prevederile contractelor de
distributie/transport;

g) sa primeasca despagubiri/compensatii pentru nerespectarea Standardelor de Performanta
conform reglementarilor legale aplicabile;

h) sa solicite Furnizorului date privind valoarea facturilor emise si/sau istoricul de consum aferent
locului/locurilor de consum propriu/proprii, pentru o perioada de pana la 12 luni anterioare
solicitarii, sau pentru perioada scursa de la incheierea contractului de furnizare a energiei
electrice, daca aceasta din urma este mai mica, istoricul platilor si sumele datorate, daca este
cazul;

i) sa denunte unilateral contractul de furnizare a energiei electrice, cu respectarea prevederilor
legale aplicabile si a conditiilor contractuale;

j) sa solicite verificarea, repararea sau Tnlocuirea grupului de masurare/contorului defect, Tn
conformitate cu reglementarile legale aplicabile;

k) sa sesizeze Furnizorul si sa fie informat de catre acesta, la cerere, cu privire la intreruperile Tn
alimentarea cu energie electrica, precum si cu privire la orice alte probleme care vizeaza
activitatea operatorului de retea la locurile de consum care fac obiectul contractului, in
conformitate cu prevederile Standardului de performanta;

I) sa beneficieze, in cazul in care este prosumator, de serviciul de regularizare financiara dintre
valoarea energiei electrice produse din surse regenerabile si livrate in retelele electrice si
valoarea energiei electrice consumate din retelele electrice, in conformitate cu reglementarile
legale aplicabile;

m) Orice alte drepturi prevazute de legislatia in vigoare si de contractul de furnizare a energiei
electrice ncheiat cu Furnizorul.

Art. 6. Intreruperea furnizarii energiei electrice

6.1 Furnizorul are dreptul sa intrerupa furnizarea energiei electrice in urmatoare situatii:

a) consumul energiei electrice in baza unui contract expirat sau nul (incheiat pe numele altei
persoane juridice decat Clientul parte in Contract);
b) consumul fraudulos de energie electrica;

Pagina 8 din 13



2 OMV Petrom

Energia pentru o viata mai buna.

CONDITII GENERALE PENTRU FURNIZAREA ENERGIEI ELECTRICE

c) depasirea puterii aprobate stabilitd prin Avizul tehnic de racordare / Certificatul de Racordare
emis de OD;

d) neachitarea facturilor emise de Furnizor in baza prevederilor Contractului de furnizare a energiei
electrice;

e) Timpiedicarea delegatului operatorului de distributie de a monta, verifica, nlocui sau de a citi
elementele grupurilor de masurare (contoare), de a verifica si remedia defectiunile Tn instalatiile
care sunt proprietatea operatorului de distributie, atunci cand acestea se afla pe proprietatea
Clientului, situate Tn amonte de alt Client, sau de a racorda un nou consumator;

f)  Clientul nu aplica reducerea puterii absorbite ceruta de operatorul transport si de sistem in regim
de restrictii, conform contractelor si normativelor legale aplicabile, in termenii prevazuti in
acestea;

g) Clientul modifica reglajele instalatiilor de protectie stabilite de operatorul de distributie, sau
intervine neautorizat in instalatiile acestuia;

h) Clientul nu a luat masurile de limitare a perturbatiilor pana la valorile normate, la termenele
convenite cu Furnizorul / operatorul de distributie;

i) nerespectarea limitelor zonelor de protectie si siguranta pentru retelele si instalatiile electrice,
conform legislatiei in vigoare;

J) pentru executarea lucrarilor de revizii tehnice sau reparatii la instalatiile proprii ale operatorului
de retea, sau la instalatiile de racordare a Clientului;

k) pentru prevenirea periclitarii vietii, sau a sanatatii oamenilor, ori a integritatii bunurilor materiale;

I) pentru prevenirea sau limitarea extinderii avariilor;

m) pentru executarea unor manevre si a unor lucrari impuse de situatii de urgenta, care nu se pot
efectua fara intreruperi;

n) 1n alte cazuri prevazute de reglementarile legale aplicabile, sau prevazute in Contractul de
furnizare a energiei electrice.

6.2 Intreruperea furnizarii energiei electrice se realizeaza:

a) fara preaviz, in cazurile prevazute la art. 6.1, lit. @), b), f), g), k), I), m) de mai sus;
b) Cu preaviz de 5 zile lucratoare, in cazurile prevazute la art. 6.1, lit. ¢), d), e), h), i), j) si n) de mai
sus;

6.3 Intreruperile prevazute la punctul la art. 6.1, lit. m) si n) de mai sus, vor fi ulterior justificate cu
documente Clientului, la cererea scrisa a acestuia, depusa in termen de 10 zile calendaristice de la
producerea evenimentului.

6.4 Furnizorul nu raspunde fatd de Client pentru intreruperea furnizarii energiei electrice sau pentru
calitatea energiei electrice furnizate, in cazul evenimentelor de Forta Majora.

6.5 Furnizorul nu raspunde pentru intreruperile cauzate de catre Client.

6.6 (1) Intreruperile in furnizarea energiei electrice, care dep&sesc limitele prevazute prin Contractul de
furnizare si pentru care s-au inregistrat sesizari scrise din partea Clientului, sunt analizate de catre
Furnizor si Client, pentru stabilirea responsabilitatilor ce decurg din aceste evenimente.

(2) Termenul pentru depunerea sesizarii scrise de catre Client este de maximum 7 zile calendaristice
de la data intreruperii furnizarii energiei electrice.

(3) Furnizorul este obligat sa efectueze impreuna cu Clientul analiza sesizarilor mentionate la alin.
(2), In maximum 14 zile calendaristice de la primirea sesizarii Clientului, in conformitate cu
procedurile proprii aplicabile.

(4) Clientul va pune la dispozitia Furnizorului toate datele legate de intrerupere si care sunt necesare
pentru sustinerea sesizarii.

(5) Sesizarea Clientului privind intreruperea care a avut loc Tn furnizarea energiei electrice va fi
insotitd de documente justificative din care sa rezulte cu certitudine cele reclamate de acesta.

Art. 7. Modificarea circumstantelor

7.1 In sensul Contractului de furnizare, prin “modificare de circumstante” se intelege intrarea in vigoare,
modificarea sau incetarea valabilitatii unei cerinte legale, retragerea sau innoirea acesteia, cum ar
fi, dar fara a se limita la, prevederile legale instituite prin Mecanismul de achizitie centralizata de
energie electricd, aprobat prin Ordonanta de urgentd nr. 153/2022 pentru modificarea i
completarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 27/2022 privind masurile aplicabile clientilor
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finali din piata de energie electrica si gaze naturale Tn perioada 1 aprilie 2022 - 31 martie 2025, ori
aplicarea unei noi cerinte legale care nu era in vigoare la data semnarii Contractului, precum si orice
alte evenimente de natura economica, tehnica sau juridica. Acestea includ, dar fara a se limita la,
introducerea unui nou impozit sau a unei noi taxe, o schimbare a modului de aplicare a bazei de
calcul a unei taxe, sau o schimbare a cuantumului oricaruia dintre impozitele sau taxele existente,
precum si in orice alte cazuri prevazute in Contractul de furnizare, cu efecte economice sau juridice
asupra acestui Contract.

7.2 Partea care invoca prezentul articol va trimite celeilalte Parti, in termen de 15 (cincisprezece) zile
calendaristice de la data ivirii circumstantei exceptionale respective, o notificare in scris care sa
contind o descriere a circumstantelor si evenimentelor respective, a consecintelor acestora si a
intentiei de adaptare a Contractului de furnizare.

7.3 Tn cazul aparitiei unor astfel de modificari de circumstanta sau evenimente, Partile se obliga s&
renegocieze prestatiile afectate, in termen de 10 (zece) zile calendaristice de la notificarea intentiei
de adaptare de catre Partea interesata.

7.4 Daca Partile nu se ajung la un acord in termen de 10 (zece) zile calendaristice de la primirea
notificarii mentionate mai sus, fiecare Parte are dreptul sa inceteze Contractul de furnizare cu un
preaviz de 30 (treizeci) de zile calendaristice.

7.5 Orice modificare a Contractului de furnizare care ar rezulta din modificarea de circumstante, se va
face de comun acord, printr-un act aditional la Contract, semnat de ambele Parti.

Art. 8. Confidentialitate

8.1 Fiecare Parte contractantd se obligd sa asigure confidentialitatea tuturor informatiilor,
documentatiilor, datelor sau cunostintelor furnizate de catre cealalta Parte in baza Contractului de
furnizare si sa nu le dezvaluie unei terte parti, In totalitate sau partial, fara consimtdmantul scris al
celeilalte Parti.

8.2 Fac exceptie de la prevederile art. 8.1:

a) informatiile solicitate de catre autoritatile competente sau pe care o Parte este obligata sau are
permisiunea de a le divulga in scopul respectarii reglementarilor legale in vigoare;

b) informatiile care au fost facute publice pana la incheierea Contractului de furnizare;

c) informatiile solicitate de operatorul de transport si de sistem, Tn conformitate cu prevederile
Codului tehnic al retelei electrice de transport si ale Codului comercial al pietei angro de energie
electrica;

8.3 Prevederile de la art. 8.1 raméan valabile timp de 5 (cinci) ani dupa incetarea valabilitatii Contractului
de furnizare a energiei electrice.

8.4 Orice incalcare, de catre oricare dintre Partile contractante, a clauzei de confidentialitate, va atrage
plata de daune numai pentru prejudiciile directe efectiv dovedite cu documente.

Art. 9. Tncetarea Contractului de furnizare a energiei electrice

9.1 Contractul de furnizare inceteazéa sa-si produca efectele in urmatoarele cazuri:
a) La expirarea perioadei de valabilitate a Contractului de furnizare;
b) iIn cazul in care evenimentul de Fortd Majora/Caz Fortuit dureazd mai mult de 30 de zile,
conform art. 10.2 de mai jos;
c) In cazul rezilierii asa cum este stipulat la art. 9.3 si 9.4 de mai jos.
d) prin acordul de vointa al ambelor Parti contractante;
e) la data expirarii / retragerii licentei de furnizare a energiei electrice.
f) In cazul denuntarii unilaterale a Contractului de furnizare de catre Client, cu respectarea
conditiilor contractuale semnate de Parti si cu respectarea prevederilor legale in vigoare;
9.2 Incetarea Contractului de furnizare nu va avea efect asupra obligatiilor deja scadente intre Parti.
9.3 Rezilierea Contractului de furnizare din initiativa Furnizorului se poate face in urmatoarele cazuri:
a) Pentru neplata de catre Client a contravalorii energiei electrice consumate, in conditiile
prevazute la art. 5 din Contractul de furnizare, fara interventia instantei si fara nici o alta
formalitate prealabild, cu exceptia transmiterii unei notificari scrise cu minim 10 zile Thainte de
data prevazuta in notificare pentru reziliere;
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b) Refuzul Clientului de a actualiza Contractul de furnizare, in cazul modificarii reglementarilor sau
a conditiilor tehnice existente la momentul incheierii acestuia, fara nici o formalitate prealabila
si fard interventia instantei, cu exceptia transmiterii unui preaviz cu 30 de zile calendaristice
Tnainte de data prevazuta pentru reziliere;

c) In cazul in care Clientul Tsi incalca obligatiile contractuale reglementate in Contractul de
furnizare la art. 1 si obligatiile reglementate in prezentele Conditii generale pentru furnizarea
energiei electrice la articolele 4, 5.3, 8, 11 si 12, fara interventia instantei, fard punere in
intarziere si fara altd formalitate prealabild, cu exceptia transmiterii unei notificari scrise de
reziliere Clientului, cu (30) de zile calendaristice Tnainte de data mentionata n notificarea pentru
Tncetarea Contractului de furnizare (pact comisoriu).

9.4 Rezilierea Contractului de furnizare din initiativa Clientului se poate face in urmatoarele cazuri:

a) Refuzul Furnizorului de a actualiza Contractul de furnizare, in cazul modificarii reglementarilor
sau a conditiilor tehnice existente la momentul incheierii acestuia, cu un preaviz de 30 de zile
calendaristice;

b) Tn cazul in care Furnizorul isi Tncalca obligatiile prevazute la art. 1 din Contractul de furnizare si
la articolele 4, 5.1 si 8 din prezentele Conditii generale pentru furnizarea energiei electrice,
Clientul ii va transmite in scris o notificare Tn care se va specifica obligatia care a fost incalcata.
Furnizorul va avea la dispozitie un termen de 10 (zece) zile calendaristice pentru a remedia
incalcarea semnalata de catre Client. In cazul in care Furnizorul nu remediaza incalcarea in
termenul de 10 zile anterior mentionat, Clientul va fi indreptatit sa rezilieze Contractul de
furnizare printr-o simplé notificare adresata Furnizorului, fara interventia instantei si fara nici o
altad formalitate prealabila, cu exceptia transmiterii unei notificari scrise de reziliere, cu (20) de
zile calendaristice Tnainte de data mentionata in notificare pentru incetarea Contractului (pact
comisoriu).

Art. 10. Forta Majora / Cazul Fortuit

10.1 Forta Majora inseamnda orice eveniment extern, invincibil si inevitabil, neprevazut de Parti si
independent de controlul acestora, asa cum sunt de exemplu dar fara a se limita la: dezastrele
naturale, incendiile, razboaiele, tulburarile, grevele, masurile luate de guvern sau alte hotarari ale
autoritatilor publice, sau situatii asemanatoare, care impiedica o Parte sa-si indeplineasca
obligatiile asumate prin Contract, in intregime sau partial (“Forta Majora”).

10.2 Tn cazul unui eveniment de Forta Majora, Partea afectata nu va fi tinutd raspunzatoare pentru
neindeplinirea sau indeplinirea cu intarziere, incompleta sau inadecvata a obligatiilor acesteia (in
intregime sau partial) asumate prin Contract pentru perioada de timp in care respectivul
eveniment de Fortd Majord sau consecintele acestuia persistd, cu conditia ca respectivul
eveniment de Fortd Majora sau consecintele acestuia sa afecteze indeplinirea obligatiilor de care
Partea afectata doreste sa fie scultita.

10.3 Partea afectata va instiinta fara intarziere cealaltd Parte cu privire la evenimentul de Fortd Majora
survenit, in termen de 3 zile de la producerea cazului de Fortd Majord, mentionadnd durata
probabila si sfarsitul evenimentului de Forta Majora si ii va remite si Tnainta celeilalte Parti dovezi
privind respectivul eveniment de Fortda Majora prin confirmare emisa de catre Camera
Internationala de Comert si Industrie a Municipiului Bucuresti. In cazul in care nu s-a efectuat
notificarea de mai sus, Partea afectata este decazuta din dreptul de a invoca Forta Majora.

10.4 Tn cazul unui eveniment de Forta Majora, sau a efectelor acestuia, care continua mai mult de 1
(unu) lund, Partile vor initia un proces de negociere pentru a ajunge la o solutie considerata
acceptabila de ambele Parti privind executarea Contractului. In cazul in care Partile nu ajung la o
intelegere Tn termen de 30 (treizeci) de zile de la inceperea negocierilor, oricare dintre Parti poate
inceta prezentul Contract fara nicio penalitate si fara interventia instantelor judecatoresti.

10.5 Cazul fortuit este situatia, starea sau imprejurarea de fapt imprevizibila si de neinlaturat, care
impiedicd in mod obiectiv si fara nicio culpa a Partilor, executarea obligatiei lor contractuale,
rezultat pe care Partile nu |-au conceput si nici urmarit. Partile sunt exonerate de raspundere
atunci cand executarea unei obligatii a devenit imposibila datoritd unor circumstante care nu fi
sunt imputabile Partii care trebuie sa o indeplineasca. De asemenea, cazul fortuit cuprinde si
urmatoarele: orice eveniment survenit in reteaua electrica de transport a energiei electrice,
evenimente provocate de deciziile operatorului retelei electrice de transport, precum si
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evenimente survenite in reteaua electrica de distributie a energiei electrice si provocate de
deciziile operatorului retelei de distributie.

10.6 In situatia unei crize de energie electrica in SEN, provocate de, sau ducand la caderea tensiunii
in reteaua electrica de transport, sau in reteaua electrica de distributie, si care genereaza posibile
riscuri de securitate pentru operarea sistemului si/sau pune Tn pericol distribuirea energiei
electrice catre populatie, daca nu sunt provocate de Furnizor si sunt independente de controlul
Furnizorului, vor fi considerate Caz Fortuit Tn orice caz. Intr-un asemenea caz, Furnizorul va fi
scutit de obligatiile sale de furnizare, specificate in Contract, in intregime sau partial, in masura
in care prestatorul de servicii nu Tsi indeplineste obligatiile asumate prin contractul incheiat cu
Furnizorul pentru distributia/transportul energiei electrice puse la dispozitie de catre Furnizor la
punctele de alimentare stabilite prin Contract pentru reteaua electrica de distributie ale acestuia
catre locurile de consum.

10.7 Obligatiile de platd neefectuate si scadente la data aparitiei cazului de Fortd Majora/Cazului
Fortuit, trebuie Tndeplinite indiferent de aparitia evenimentului de Forta Majora/Caz Fortuit.

Art. 11. Raspunderea contractuala

11.1 Neindeplinirea obligatiei de comunicare a Fortei Majore nu inlaturd efectul exonerator de
raspundere al acesteia, dar antreneaza obligatia Partii care o invoca de a repara pagubele
cauzate Partii contractante prin faptul necomunicarii. Forta Majora exonereaza Partea afectata de
orice raspundere contractuala legala.

11.2 Pentru neexecutarea, in totalitate sau in parte, a obligatiilor prevazute in Contract, Partile se
supun si raspund conform prevederilor Contractului si ale reglementarilor legale in vigoare.

11.3 Niciuna dintre Parti nu este raspunzatoare pentru daunele indirecte cauzate celeilalte Parti
(indiferent de gradul de vinovatie) ca urmare a neexecutarii totale sau partiale, ori a executarii
necorespunzatoare a obligatiilor care-i revin conform Contractului (de ex. beneficiu nerealizat,
pierderea unei oportunitati de afaceri). Totodata, rdspunderea Partilor pentru daune directe
efective cauzate printr-o simpla imprudenta sau neglijenta este exclusa in mod expres.

Art. 12. Cesionarea

12.1 Orice cesionare a drepturilor si obligatiilor care ii revin unei Parti prin Contract, in intregime sau
partial, va face obiectul aprobarii scrise prealabile a celeilalte Parti. Respectiva aprobare nu va fi
refuzata in mod nerezonabil.

12.2 Tn cazul unei asemenea cesionari, cedentul va fi scutit de obligatiile care i revin prin Contract
numai daca, si cand cesionarul si-a asumat obligatiile respective in intregime si Tn mod legal.

12.3 Prin exceptie de la punctul 12.1 de mai sus, cesionarea drepturilor si obligatiilor Furnizorului catre
orice afiliat al OMV Petrom SA nu va necesita aprobarea celeilalte Parti.

Art. 13. Litigii

13.1 Contractul de furnizare a energiei electrice este guvernat de legea romana.

13.2 Se vaincerca rezolvarea pe cale amiabila a oricarei controverse sau dispute aparute intre Parti,
nascute din sau in legatura cu derularea Contractului, sau cu aplicarea sau interpretarea acestuia,
sau din cauza unei pretinse incalcari, neindepliniri a obligatilor sau interpretarii gresite a
prevederilor sale.

13.3 In cazul In care nu se va ajunge la un acord ca urmare a incercarii de rezolvare pe cale amiabila,
litigiile vor fi Tnaintate spre solutionarea instantelor judecatoresti competente.

Art. 14. Protectia datelor personale

14.1 Prevederi generale

Farad a aduce atingere niciunei alte clauze din prezentul document, legile nationale privind protectia
datelor si Regulamentul General privind Protectia Datelor (GDPR) UE 2016/679 (actualizat) se aplica
prezentului acord conform prevederilor legale si vor fi respectate de catre fiecare dintre Parti (in calitate
de operatori de date independenti), dupa cum este aplicabil. Fiecare parte va utiliza si se va asigura ca
subcontractantii sai utilizeaza toate datele cu caracter personal, ale partii care divulga datele, sau ale
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tertelor parti care divulga datele, exclusiv in scopul indeplinirii obiectului Contractului. Partea care divulga
datele confirméa ca este autorizata s& furnizeze acele date cu caracter personal partii care le primeste.
In cazul unui transfer de date cu caracter personal inafara Uniunii Europene (UE) sau a Spatiului
Economic European (SEE), partile se asigura ca sunt stabilite garantii adecvate conform art. 44 si
urmatoarele GDPR (de exemplu, o decizie privind caracterul adecvat al nivelului de protectie pentru tara
importatorului de date sau ca partile semneaza modulul 1 (operator — operator) din clauzele contractuale
standard UE ale Comisiei Europene din 27 iunie 2021, cu modificarile si completarile ulterioare).

14.2 Obligatiile imputernicitilor pentru prelucrarea de date cu caracter personal

In cazul in care una dintre parti actioneaza ca persoana imputernicitd de operator prelucrand date cu
caracter personal in conformitate cu legile aplicabile privind protectia datelor, partile vor incheia un acord
de prelucrare a datelor in conformitate cu cerintele legale ale art. 28 GDPR sau echivalentul acestora
pentru a asigura conformitatea legald cu privire la aceast& prelucrare de date. In cazul unui transfer de
date cu caracter personal in afara UE/SEE, modulul 2 din clauzele contractuale standard UE (operator
— persoana imputernicitad de operator) ale Comisiei Europene din 27 iunie 2021 trebuie agreat si semnat
in mod corespunzator de catre exportatorul de date si importatorul de date, cu exceptia cazului in care
exista o decizie privind caracterul adecvat al nivelului de protectie pentru tara importatorului de date.

Tn cazul in care, in timpul executarii Contractului, partea care primeste date cu caracter personal trebuie
sa le transfere unor terte parti, partea care le primeste va solicita confirmarea prealabila a partii care
divulg4. In plus, partea care primeste datele va incheia acorduri de prelucrare a datelor in mod
substantial identice in conformitate cu si in masura ceruta de aceasta clauza. Partea care primeste nu
va transfera sau prelucra date cu caracter personal din sau in afara UE/SEE fara a se asigura in prealabil
ca sunt stabilite garantii adecvate conform art. 44 si urmatoarele GDPR (de exemplu, o decizie privind
caracterul adecvat al nivelului de protectie pentru tara importatorului de date sau ca partile semneaza
modulul 2 (operator — persoana Tmputernicita de operator) sau modulul 3 (persoana imputernicita de
operator — persoana imputernicita de operator) din clauzele contractuale standard UE ale Comisiei
Europene, cu modificarile ulterioare).

14.3 Durata si Finalizarea Prelucrarii

La finalizarea Contractului, partea care a primit date cu caracter personal, la cererea scrisa a partii care
le-a divulgat (actiondnd in mod rezonabil), va returna partii care le-a divulgat toate datele cu caracter
personal primite, precum si rezultatele prelucrarii acestor date si va sterge toate copiile acestora, cu
exceptia cu exceptia cazului in care existd o obligatie legald de retentie a acestora. In timpul executarii
Contractului si pe durata oricarei perioade de retentie suplimentare aplicabile, partea care primeste date
va: (i) proteja datele cu caracter personal ale partii care le divulga prin masuri de securitate de conforme
cu stadiul actual de dezvoltare al tehnologiei si va (ii) restrictiona accesul la date doar pentru personalul
instruit care este supus unor obligatii de confidentialitate corespunzatoare.

Toate obligatiile prevazute in aceasta clauza vor ramane in vigoare si dupa finalizarea sau incheierea
Contractului.
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